Zalgcznik do wniosku o zawarcie umowy 6 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw

INFORMACJA KONSUMENCKA DLA KLIENTOW BEDACYCH
KONSUMENTAMI DO UMOWY O ZAOPATRZENIE W WODE
LUB ODPROWADZANIE SCIEKOW

Podstawa prawna: art. § Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (§. Dz.U. 2017 poz. 683)

1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne — dane identyfikacyjne:

Zakiad Ustug Wodnych Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Koninie; NiP 665-100-58-17, REGON
310342e47 | Kapitai zaktadowy 841000. Zt; Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,lX Wydziat
Gospodarczy KRS 0000105179; rachunek bankowy:BZ WXB S.A. O/Konin 61 1090 1199 0000 0000 1800 2760:

ul. Nadbrzezna 6 A 82-500 Konin, tel. ( 0 63 ) 242 88 53, 242 88 65, fax. (063 ) 244 57 16, email: ... ..

2. Glowne cechy swiadczenia:

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zdoinoS€ posiadanych urzadzer wodociggowych
i urzadzen kanalizacyinych de realizacji dostaw wody w wymaganej iloci i pod odpowiednim cidnieniem oraz dostaw wody
| odprowadzania sciekéw w sposéb ciggly i niezawodny, a takze =zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody
i odprowadzanych Sciekow.

3. Laczna cena lub wynagrodzenie:

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow sa prowadzone przez przedsiebiorstwa
wodociggowo- -kanalizacyjne z odbiorcami uslug na podstawie okresionych w taryfach cen i stawek opiat oraz ilosci
dostarczonej wody | odprowadzonych Sciekow.

4. Koszty korzystania ze Srodka porozumiewania si¢ na odleglo§¢ - informacja
kierowana tylko do konsumenta zawierajacego umowe poza lokalem przedsiebiorstwa
lub na odleglos¢:

Nie dotyczy.

5. Sposéb i termin spelnienia Swiadczenia oraz procedura rozpatrywania reklamacji:

1)dostarczanie w sposéb ciggly wody do abiektu, zgodnie z warunkami technicznymi przytaczenia do sieci, pod minimainym
ciénieniem 0,5 bara w najwyzej plozonym punkcie czerpatnym.

2) dostarczanie wody o nalezytej jakosci odpowiadajgcej warunkom jako$ciowym okreslonym w przepisach,

3) cdbieranis w sposéb ciagly Sciekéw z nieruchomosci w stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowiazujgcymi przepisami,

Reklamacje
Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacii dotyczacych ilosci i jakoéci uslug craz wysokogci naleznoéei za ustugi
Swiadczone przez PWIK.
® Reklamacje, w formie wylgcznie pisemnej, mozna zlozyé w siedzibie Spdiki, przestac listem poleconym lub za
pomocg poczty elektronicznej.
Odbiorca moze reklamowac prawidfowosé naliczenia naleznosci wykazanych na fakiurze.
Zgloszenie przez Odbiorce zastrzezer do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.
W wypadku powstania nadptaty zalicza si¢ jg na poczet przysziych naleznosci lub, na zadanie Odbicrcy, zwraca w
terminie 7 dni od dnia ziozenia wniosku w tej sprawie.
&  Spdika rozpetruje reklamacje | powiadamia Odbiorce o sposobie jej zatatwienia w terminie 14 dni od
udokumentowanej daty wptywu.
Zglaszanie reklamacji:
1. zatoszenie btedow w fakturowaniu za wode i &cieki
2. zgtoszenie dostawy wody 0 pogorszone] jakosci
3. zgtaszanie reklamacji w zakresie wykonanych przez PWIK ustug pozostatych
4. ekspertyza wodomierza.

6. Sposéb i termin wykonania prawa odstapienia od umowy - informacja kierowana
tylko do konsumenta zawierajgcego umowe poza lokalem przedsigbiorstwa lub na
odleglo§é:

Odbiorca uslug ma prawo w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy o zaopatrzenie w wade |ub odprowadzanie Sciekow
odstapic od niej bez podawania przyczyn. Odbiorca ustug moze odstapié od umowy, sktadajge Przedsigbiorstwu wodociggowo |
kanalizacyjnemu oSwizdczenie o odstgpieniu od umowy — wzér w zalaczeniu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku, gdy odbiorca usiug zglosit pisemne zgdanie (wzér w zalgczeniu) rozpoczecia sSwiadczenia przez
Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne usiug przed uptywem terminu, o ktérym mowa powyzej — w momencie
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| skorzystania z grawe odstgpienia ed Umewy o zaopatrzarie wwode lub odprowadzanie stekow - A N cbowigzek raptaty za |
| Swisdczenis speiene przez Prragsigbicrsiwe wodntizgmwmokanaizacyine na jego rzecz de chwil odsiguieniz o¢ Umowy o ‘
| zaepatrzenie wwode iub sdprowsdzanie Soiskiw,

7. Odpowiedzialno$é za jakosé swindezenin:

Odpowicdniabns® Preedsichinrsiwa wodocizzowo hanfimcyinaso TOTRWY fEEpisy pomszeomue ebowizzyzoige priva, w tym w
saczepineia nsmrsy 2 dise 23 bwietoi 1964 1. - Koddks cywibng.

Frdsichinmsteo weduiggonwe-kanalzacyine nic ponnsi odpoviiciialuoicl za szkody me oschic kb mieniw kiars mastapil wkutek sty
Wyzazsj al wilacome z winy posdiodowanezs hib asoby trandig), za ktdrg e pegesi vdprwiedzistuoded. [

8. Czas trwania umowy: |
Umowa o zegpairzenie wwode ‘odprewadzanie Sokdw zavarts jast na czas ckreflony fub meckeadiony.

9. Trest uslng posprzedazayeh i gwarancji:

Nie dofyczy.

10. Spesoby i przestanki wypowiedzenia UEROWY:
i 1. Umowa zostaie zowiarts ne azas misairaSiamy.
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11. Kesaty zwrotu rzeczy w przypadka edstgpienia od wmowy, kiire ponosi konsument:
12. Minimalny czas trwania zobowiazan kensumenta wynikajgeych z umowy:

13. Kodeks dobrych praktyk:

14. Kaucja lub inne gwarancje finansowe mformacje kierowane tylko do konsumenta ;
Zawierajacego umowe poza lokalem przedsiehiorstwa lub na odlegloié:
135. Funkcjonalnest treéci cyf 2 i

16. Interoperacyjnost tresci cyfrowych ze tem kompute i TAMGWanie: |
Mg dotycey.

17, Zalaczniki:
IWHOSmamaemumyMWmmmng fermine 03 adshpiaue of umowy
{doloment wysicpmacy ke pray CARERTATHD VERDWY POZA lokalen: precdsichionstwa b na odicslodt ),
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